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DEFENCY - Exklusiver Partner des
SCHUNCK Competence Center Cyber

DEFENCY ist ein Beratungsunternehmen fur Infor-
mationssicherheit und exklusiver Partnerdienstleis-
ter des SCHUNCK Competence Center Cyber.

DEFENCY Uberzeugt mit Professionalitdt und einem
exzellenten Experten-Netzwerk, welches Sie im -
Schadenfall schnell, kompetent und mafRgeschnei- 4. .\.', ‘853‘100\0
dert unterstitzt. 00\0

Als Partner der SCHUNCK CyberComplete Plus sorgt
DEFENCY im Schadenfall daflr, dass Ihnen genau
der richtige Spezialist schnell und zuverlassig zur
Seite steht.

Was bietet Innen DEFENCY?

e Mit DEFENCY bieten wir lhnen von Spezialisten entwickelte und optimierte
Handlungsmaoglichkeiten fur den Cyber-Krisenfall.

* Die DEFENCY-Dienstleistungen und das exklusive Partnernetzwerk sind
vollumfanglich auf Ihre CyberComplete Plus-Versicherung abgestimmt.

* DEFENCY ist ein unabhangiger Dienstleister und nicht durch den Versicherer gesteuert.
So handeln wir ganz und ausschlief3lich in lhrem Interesse.

* Schnelle und dadurch effektive Reaktion und Unterstltzung durch Spezialisten auch im Verdachtsfall.

Erste Hilfe Forensik (Remote)
(Remote) @ Incident / Szenario Beweissicherung und
U.a. Erst- Dokumentation im
maf3nahmen, Vorfall
Abwehrmafinahmen

Datenschutz / Recht % ﬁ@ PR / Reputation

Juristische Unterstitzung Unterstitzung fir jegliche Kom-

fUr IT- und Datenschutz 5&1 munikation u.a. an Partner,

Kunden, Mitarbeiter und die
Offentlichkeit

Krisenmanagement (Onsite)

Stabsstelle und Koordinator von MaRnahmen
bei (ganzheitlichen) GroRschaden-Ereignissen

20l unseren C\M@V— SCHUNCK Competence Center Cyber

\/@rsic\/l@mmqslésmq@m Robert Drexler

+49 89 38177-459
cyber@schunck.de




e

SCHUNCK
e DEFEN
Wie unterstUtzt DEFENCY im Schadenfall?

CyberComplete Plus Incident Response durch DEFENCY

* Weitreichendes ,State of the Art*- 24/7 Unterstitzung

Deckungskonzept - o
Spezialisierte Experten fur jeden

Versichererunabhangiges Dienst- Cybervorfall

leister-Netzwerk Uber DEFENCY
Handelt in Ihrem Interesse

Pragmatisches Schadenhandling

DEFENCY stellt Ihnen ein exzellentes Partnernetzwerk zur Verfugung. So wird fur jeden Fall der rich-
tige Spezialist eingeschaltet, der Sie gezielt unterstitzt.

Der Anruf bei der DEFENCY-24/7 Hotline 16st ein ,Ticket* aus und das SCHUNCK Competence Cen-
ter Cyber wird automatisch tber den Vorfall informiert.

Der Vorfall wird an die entsprechenden Spezialisten im Netzwerk weitergeleitet, die sich schnellst-
moglich mit Thnen in Verbindung setzen und das Krisenmanagement Ubernehmen bzw. dabei unter-
stitzen.

In Abstimmung mit Ihnen wird das weitere Vorgehen festgelegt. Die Dienstleistungen der Spezialis-
ten sind dabei abhangig vom jeweiligen Fall.

Fur die Nutzung der Dienstleister ist eine Beauftragung im Direktverhaltnis zu unseren Sonder-
konditionen notwendig. Um die anschlieBende Schadenregulierung kimmert sich das SCHUNCK
Competence Center Cyber.

Vorgehen im Schadenfall:

Auslosen des Tickets
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Im Schadenfall Anruf Spezialisten Ubernehmen Krisenmanagement
bei 24/7 Hotline oder unterstutzen

Abstimmung und

Problemschilderung
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