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•	 Schadenmeldung
•	 Havarie-Zertifikat
•	 Transportversicherungs-Deklaration
•	 wertmäßige Inventarlistedes Umzugsgutes
•	 Packliste des Umzugspediteurs am Absendeort
•	 Frachtbrief
•	 Bescheinigung des Schadens / Schaden

protokoll
•	 Schriftwechsel über Ersatzansprüche gegen 

Dritte
•	 Schadenrechnung bzw. Kostenvoranschläge 

für Reparaturen
•	 Bestätigung für Lagerdauerverlängerungen – 

sofern beantragt
•	 Zustandsbericht – bei KFZ- / Motorradtrans-

porten
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WARUM ÜBER DIE SCHUNCK GROUP  
EINE UMZUGSTRANSPORTVERSICHERUNG  
ABSCHLIESSEN?

Ihr persönliches Hab und Gut ist während eines 
Umzuges einer Vielzahl von Risiken ausgesetzt.  
Bei internationalen Umzügen werden häufig ver-
schiedene Transportmittel eingesetzt, um Ihr 
Umzugsgut an den gewünschten Bestimmungsort 
zu bringen. Dies birgt viele unterschiedliche Risiken 
in sich. Daher kann es leider zu Schäden und Ver-
lusten an Ihrem Umzugsgut kommen, obwohl der 
beauftragte Möbelspediteur Ihr Gut sorgfältig und 
professionell verpackt hat. 

Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ist die 
Haftung des Möbelspediteurs begrenzt oder sogar 
gänzlich ausgeschlossen. Im Falle eines Falles 
besteht daher für Sie die Gefahr, Ihren Schaden 
selbst tragen zu müssen. 

Die SCHUNCK GROUP hat für Sie maßgeschnei-
derte Versicherungslösungen mit führenden Ver-
sicherungsgesellschaften erarbeitet.

Haben Sie noch Fragen?
Ihr beauftragter Möbelspediteur hilft Ihnen gerne! 
www.schunck-mover-plus.de

Beachten Sie zusätzlich die Ihnen ausgehändigten  
Vertragstexte.

ZUR SCHNELLEN UND REIBUNGSLOSEN SCHADEN
ABWICKLUNG REICHEN SIE BITTE INSBESONDERE 
FOLGENDE SCHADENUNTERLAGEN EIN:

Bitte teilen Sie die gewünschte 
Versicherungslösung Ihrem Möbelspedi-
teur mit, damit dieser die Versicherungs
anmeldung für Sie vornehmen kann.

TRUCK-FIELD



UNSERE WEITEREN BENEFITS FÜR SIE:

UNSERE VERSICHERUNGSLÖSUNG  
IM DETAIL

Mit unserer All-Gefahren-Umzugsgutversicherung ist 
Ihr Hab und Gut während des gesamten Umzugs rund-
um geschützt. Versichert sind nahezu alle Risiken – von 
Beschädigung, Bruch bis hin zum Verlust Ihrer Gegen-
stände.
Auch Antiquitäten und besonders empfindliche Stücke 
sind ohne Mehrkosten mitversichert.
Der Versicherungsschutz beginnt nicht erst beim Trans-
port: Er umfasst ebenso das Abbauen, Demontieren, 
Einpacken, Auspacken sowie das Wiederaufbauen und 
Montieren Ihres Hausrats – vorausgesetzt, diese Arbei-
ten werden von den Mitarbeitern Ihres Umzugsunterneh-
mens durchgeführt.
So können Sie sich entspannt zurücklehnen, während Ihr 
Umzug professionell und sicher abgewickelt wird.

Entschädigungsklausel
Ersetzt werden beschädigte oder verlorene Gegen-
stände grundsätzlich zum Wiederbeschaffungs
preis am neuen Wohnort. Sollte dieser Preis 
höher sein als der vereinbarte Versicherungswert, 
besteht Versicherungsschutz bis zu 125 % der 
Versicherungssumme.
Beispiel:Der Versicherungswert für Ihr Mobiliar 
beträgt 40.000 Euro. Durch gestiegene Möbelpreise 
kostet die Neuanschaffung am Zielort 47.000 Euro. 
Die Versicherung übernimmt den Schaden trotzdem 
vollständig, da er innerhalb der 125 %-Grenze liegt.

Unterversicherungsverzicht
Im Schadenfall verzichtet der Versicherer auf 
eine Kürzung wegen Unterversicherung, wenn 
mindestens 1.500 Euro je Kubikmeter Umzugsgut 
versichert wurden. Sollte der tatsächliche Wert 
Ihres Hausrats trotz sorgfältiger Wertermittlung 
im Vorfeld höher liegen, wird der Schaden dennoch 
vollständig ersetzt.

Beispiel: Ihr Umzugsgut umfasst 30 m³ und wurde mit 
45.000 Euro versichert. Tatsächlich liegt der Wert bei 
50.000 Euro. Bei einem Transportschaden von 8.000 Euro 
erfolgt keine Kürzung, da der Mindestwert pro Kubikmeter 
eingehalten wurde.

Wertminderungsklausel
Kann ein beschädigter Gegenstand zwar repariert werden, 
verliert aber dennoch an Wert, wird zusätzlich die ent-
standene Wertminderung erstattet. Diese beträgt bis zu 
10 % der Versicherungssumme, maximal 10.000 Euro je 
Gegenstand.
Beispiel:Eine antike Kommode wird beim Umzug beschä-
digt und fachgerecht repariert. Trotz Instandsetzung ist 
sie nun weniger wert. Die Versicherung ersetzt zusätzlich 
zu den Reparaturkosten die Wertminderung, z. B. 3.500 
Euro.

Paar- und Set-Klausel
Besteht Ihr Umzugsgut aus zusammengehörenden 
Gegenständen (z. B. Möbelsets, Stuhlgruppen, Lampen-
paare) und passt ein beschädigtes Teil nach der Reparatur 
optisch oder qualitativ nicht mehr zum Rest, ersetzen  
wir die gesamte Sachgesamtheit. Die Entschädigung 
beträgt bis zu 10 % der Versicherungssumme, maximal 
10.000 Euro je Set.
Beispiel: Beim Umzug wird ein Stuhl aus einem hochwer-
tigen 6er-Stuhlset beschädigt. Nach der Reparatur weicht 
Farbe und Oberfläche sichtbar ab. Die Versicherung er-
setzt das komplette Stuhlset.

Hotelklausel
Kann Ihre neue Wohnung aufgrund eines während des 
Umzugs durch den Möbelspediteur verursachten und ver-
sicherten Schaden nicht bezogen werden, übernehmen 
wir die notwendigen Hotelkosten für Sie und die mit Ihnen 
zusammenlebenden Personen.
Versichert sind:

•	 bis 150 Euro pro Tag und benötigtem Doppelzimmer
•	 maximal 5.000 Euro je Schadenereignis

Beispiel: Bei der Montage der Küche durch den Möbelspe-
diteur entsteht ein Wasserschaden in der neuen Woh-
nung. Die Wohnung ist vorübergehend unbewohnbar. Die 
Versicherung übernimmt die Hotelkosten für Sie und Ihre 
Familie, bis die Wohnung wieder nutzbar ist.

IHRE VERSICHERUNGSPOLICE  
IM DETAIL

Was kann ich versichern?
Neben Ihrem Umzugsgut können selbstverständlich Ihr PKW, 
Ihr Motorrad und sogar Ihr Boot versichert werden.

Wie bilde ich die richtige Versicherungssumme?
Um im Schadensfall richtig versichert zu sein und die volle 
Ersatzleistung zu erlangen, sollten Sie eine wertmäßige In-
ventarliste Ihres gesamten Umzugsgutes erstellen und diese 
dem Möbelspediteur vor Transportbeginn zur Verfügung 
stellen. In der Inventarliste bewerten Sie den Wert Ihres Um-
zugsgutes am Absendeort zuzüglich der Frachtkosten zum 
Bestimmungsort.

Welche Güter sind von der Versicherung ausgeschlossen?
Lebende Tiere, Pflanzen, Bargeld, Valoren, Briefmarken, 
Urkunden, Dokumente, Schmuck, Münzen, Edelsteine, echte 
Perlen, gemünztes und ungemünztes Edelmetall und ähn-
liche Wertgegenstände sind nicht versichert.

Bitte informieren Sie hierzu rechtzeitig Ihren Umzugsspedi-
teur, damit dieser die gewünschte Lagerdauerverlängerung 
beantragen kann. Dies ist bis zu 360 Tage ohne Probleme 
möglich.

Was muss ich bei der Ablieferung meines Umzugs-
gutes am Bestimmungsort beachten?
Bitte überprüfen Sie Ihr Umzugsgut sorgfältig. Äußerlich  
erkennbare Schäden sind gemeinsam mit dem Möbelpacker 
bei Ablieferung des Umzugsgutes, spätestens jedoch einen 
Tag nach Ablieferung festzustellen und schriftlich zu mel-
den. Bei Ablieferung äußerlich nicht erkennbarer Schäden 
müssen diese innerhalb einer Frist von 14 Tagen schriftlich 
nachgemeldet werden.

Worauf ist im Schadensfall zu achten?
Bitte kontaktieren Sie unseren SCHUNCK Schaden-Service 
bzw. Ihren Umzugsspediteur und veranlassen Sie alle Maß
nahmen, die zur Minderung des Schadens führen. Bei Schä-
den, die voraussichtlich einen Betrag von 3.000 EUR oder 
einen entsprechenden Betrag in einer anderen Währung 
übersteigen, ist unverzüglich der zuständige Havariekom-
missar einzuschalten.

Welche Schäden sind nicht versichert?
Schäden, die aus der Beschaffenheit des Umzugsgutes oder 
dessen mangelhaftem Zustand herrühren, wie z. B. Leim-
lösungen, Rissig- oder Blindwerden der Politur, Schäden 
an Polstermöbeln durch verderbliche Güter, Annahme von 
Gerüchen, innerer Verderb, Fadenbruch und Auslaufen von 
Flüssigkeiten, sind nicht versichert.
Des Weiteren sind mechanische, elektrische oder elektro-
nische Störungen sowie Bruch, Druckstellen, Verkratzen, 
Verschrammen und Absplitterungen von selbst verpackten 
Gegenständen nicht versichert. Was muss ich tun, wenn 
mein Gut länger als erwartet gelagert werden muss?

Vorteil unserer Neuwertversicherung ist, dass Sie 
beispielsweise im Falle eines Totalschadens selbst 
bei gebrauchten Gütern eine Entschädigung zum 
Neuwert ohne Abzug „Neu für Alt“ erhalten.
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