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Die SCHUNCK GROUP ist ein Unternehmen der Ecclesia Gruppe, die mit mehr als 2.400 Mitarbeitenden der gréfte deutsche

Versicherungsmakler fir Unternehmen und Institutionen ist. Wir Uberzeugen mit Kompetenz und langjahriger Expertise sowie
innovativen Produkten und IT-L&sungen.

Seit mehr als 100 Jahren arbeitet die SCHUNCK GROUP in der Tradition und nach den Werten ihres Griinders Oskar Schunck: Denken
und Handeln in langfristiger Verantwortung fir Kunden, Mitarbeiter (m/w/d) und Partner. Mehr zu bieten als nur eine Versicherung,
Kunden zu begeistern und eine feste Partnerschaft mit ihnen einzugehen, sind das Fundament unserer Arbeit. Unsere Maxime: Es sind

meist die einfachen Dinge, die Erfolg haben. Wir machen das komplexe Versicherungsgeschaft verstandlich und die Welt unserer
Kunden einfacher.

100 % Kundenfokus, voller Einsatz fur die beste Versicherungslésung und Topservice — das ist SCHUNCK. Findest auch Du Dich darin wieder? Dann
freuen wir uns darauf, mit Dir ins Gespréach zu kommen!

Fur unsere IT suchen wir Dich bundesweit als

CRM-Spezialist (m/w/d)
Deine Chance:

= Systemweiterentwicklung/-optimierung (Masken-Customizing, Programmierung, Einrichtung von Workflows, Konfiguration von INI-Dateien)
des Vertrags- und Kundenverwaltungssystems ,VIAS*.

= Systemadministration (Bearbeitung von Support-Tickets, Durchfiihrung von Anpassungslaufen und -Imports, Stammdatenpflege,
Sicherstellung von Abrechnungsprozessen usw.) sowie Sicherstellung der Datenqualitat (Bearbeitung von Checklisten, Implementierung von

Sicherungsmafnahmen)

Datenanalyse in Form von Auswertungen Uber interne Anwendungen oder SQL sowie Aufbereitung und Interpretation der Ergebnisse

Statistikmanagement inkl. Erstellung und Anpassung von Auswertungen auf SQL-Basis

Projektarbeit, u.a. im Rahmen der bereichsiibergreifenden Weiterentwicklung mit Bezug zum Kernsystem

Analyse und Optimierung interner Prozesse

Anpassung von List & Label-Vorlagen sowie vereinzelt Crystal Reports und Programmierung in Visual Basic

Betreuung der Software fur den elektronischen und postalischen Dokumentenversand

Dein Profil:

Abgeschlossenes Studium der (Wirtschafts-)Informatik, abgeschlossene Ausbildung zum Fachinformatiker (m/w/d) oder vergleichbar
Berufserfahrung als Informatiker, Systemadministrator (m/w/d) o. &.

Praxis in der Anwendung von SQL

Idealerweise Kenntnisse im Umgang mit Jira und Confluence

Know-how in Visual Basic, List & Label und Crystal Reports wiinschenswert

Erfahrung in der Analyse und Dokumentation von Geschéftsprozessen

Begeisterung fur die Themen Prozessoptimierung, Systemverwaltung und -weiterentwicklung sowie Freude an Projekt- und Teamarbeit
Ausgepragte Kunden- und Qualitatsorientierung sowie tiberdurchschnittliche analytische Fahigkeiten

Hohe Einsatzbereitschaft und Organisationstalent sowie gutes Zeitmanagement

Selbststéndige, genaue, gewissenhafte, effiziente und systematische Arbeitsweise

Strategisches und I6sungsorientiertes Denken und Handeln

Kreativitat sowie hohe Team- und Kommunikationsfahigkeit

Unser Angebot:

Flexible Arbeitszeitgestaltung

Méoglichkeit der zeitweisen Tatigkeit im Homeoffice

Attraktive betriebliche Krankenversicherung

Verantwortungsvolle, interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit
Flache Hierarchien

Corporate Benefits und Moglichkeit des Dienstradleasings

Schwerbehinderte und ihnen gleichgestellte Menschen haben bei gleicher Eignung, Befahigung und fachlicher Leistung Vorrang gegeniiber
gesetzlich nicht bevorrechtigten Bewerbenden.

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung per E-Mail und stehen fir Fragen vorab gerne persoénlich zur Verfigung.

I KONTAKT SCHUNCK GROUP GmbH & Co. KG
Englschalkinger Str. 12, 81925 Minchen
Frau Anna Lorenz
Telefon: +49 (0) 89 38177-184
Karriere@schunck.de
www.schunck.de



http://www.schunck.de/

